重庆医科大学附属第二医院办公终端运维服务要求

服务内容
“▲”标注的服务需求为重要服务需求，若不满足将按照评标因素中相关规定处理；
“※”标注的服务需求为符合性审查中的实质性要求，若不满足按无效投标处理。
※服务要求
1、人员要求：提供具备日常运维能力≥8人。
2、服务时间：白天工作时间与采购人保持一致，夜间和节假日均安排至少2人驻场值守，值守地点为渝中院区和江南院区。
3、电话畅通要求：驻场服务电话保证全年24小时畅通。
4、保密要求：投标人须与采购人签订安全保密协议，在服务期内未经采购人同意，不得从事与采购人要求的服务内容无关的其他工作。
5、服务要求：服务期内，包含全院终端的人工运维服务和内网激光打印机的硒鼓更换（包含一次性硒鼓）。
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	1
	日常运维
	1、负责终端设备的安装调试工作；
2、负责终端设备的故障定位、排查和处置工作；
3、负责全院信息化应用系统软件安装、维护和更新等工作(工作量大时，免费增派人手)；
4、负责终端设备操作系统安装工作，操作系统包括但不限于Windows 7及以上各类版本；
5、负责终端设备的日常软件安装维护工作，包括但不限于：OFFICE、WPS、浏览器、输入法、图形图像、音视频、压缩刻录、杀毒软件等；
※6、负责全院所有打印机使用故障的第一现场处置工作；全院内网激光打印机的硒鼓更换（需提供符合环保标准的一次性常规打印量的硒鼓），如：打印机驱动安装和常规故障处理、联网和共享打印等；
7、负责终端设备的数据备份工作，如：同机备份、U盘备份、光盘备份等；
8、负责终端设备网络接入故障问题处置工作，如：网络点位巡查和调换，网络接入故障的定位和排查；
▲9、负责终端设备的定期清洁工作，提供清洁除尘服务；
10、负责终端设备的定期巡检工作，出具《巡检报告》并对发现的问题进行处理，巡检周期不低于一季度一次，巡检设备包含但不限于：计算机、打印机等；
11、负责终端的安全隐患处理、安全接入控制、使用安全、安全事件处置、资产清点统计和安全实时监测；
12、配合协助处理医院交办的非核心类临时性工作任务；
13、提供必要的设备备用机和备件：包括但不限于台式电脑整机、一体机、各类在用打印机、显示器、网卡等。
14、打印机硒鼓回收必须符合国家环保标准和采购人的环保要求。

	2
	驻场人员要求
	服务范围：
全院所有信息化终端设备运维，包括但不限于：台式机、一体机、笔记本、护理大屏、云桌面、打印机、投影仪、键鼠、电源、显示器、显卡、内存、主板、网卡、硬盘、操作系统、应用软件等；
服务人员要求:
提供服务人员社保缴纳证明或劳务合同并加盖投标人公章；
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