信息发布系统维保服务要求
1.确保本次维保范围内所有软硬件设备的正常运行；
2.维保期内免费更换非人为损坏的硬件设备；
3.提供上述维保范围内软硬件设备7*24小时技术咨询及服务；
4.响应要求:
4.1设备出现故障或损坏,中选人技术人员必须在接到故障维修服务要求后30分钟内作出响应，从响应时间起4小时内抵达现场。
4.2灯珠出现坏点、色块，屏幕黑屏、蓝屏或控制电脑故障，需要在12小时内解决。
4.3其他设备故障或损坏需在24小时内解决。如需更换设备的需24小时内给出解决方案，并于7天内解决问题。
4.4软件故障和内容、排版调整等，需要在2小时内解决。
4.5若中选人不能在承诺的时间内修复故障或更换设备时，采购人有权请任何第三方公司进行维修，由此而产生的一切费用由中选人据实支付。
5维保频次及要求
5.1每季度至少一次硬件系统日常预防性巡检服务，并提交书面巡检报告总结，信息中心和使用部门分别备案；
5.2 LED大屏系统维保频次及要求
1)一体机、LED屏屏体清洁每季度1次；
2）数据传输线路、电源线每季度检查保养1次；
3）每块LED屏坏点率控制在0.1%以内，并保证屏幕无色差；
4）装饰包边清洁及保养每季度1次；
5）PLC智能控制柜每季度保养1次；
6）针对控制软件，免费升级更换；
6.其他要求
6.1中选人需配置专人负责协调问题处理，维保费用报销等工作的对接；
6.2中选人进行定期保养工作应提前一周通知采购人，以便采购人提前安排，不致影响正常的工作；若影响用户工作或需停机保养,时间须根据采购人要求另行安排，中选人人员必须配合我院规定的时间进行维修维护工作。
6.3若甲方在重大活动进行过程中要求中选人现场留人驻守，中选人需无条件进行配合。
6.4在维保过程中，涉及到设备更换或新增的情况，中选人需采购与现有系统兼容的零星设备，以确保系统正常运行。
▲6.5投标人需取得系统软件厂家（神州视翰）售后维修服务授权。
▲6.6投标人需取得网络继电器控制平台厂家（科星）售后服务支持授权。
▲6.7投标人需取得硬件厂家（信息屏：神州视翰，LED屏：高科）售后服务支持授权。
二、维保内容考核标准
[bookmark: _GoBack]1、中选人派出的技术人员不能胜任本合同下的维护工作要求，视为当月考核不合格。
2、设备损坏无法维修情况下，7天内未更换设备解决故障，视为当月考核不合格。
3、维护过程中未经采购人同意影响其余业务无法正常开展,视为当月考核不合格。
4、电话咨询服务长时间（30分钟）无人响应，视为当月考核不合格。
5、故障申报后，维修人员4小时内未到达现场，视为当月考核不合格。
6、重大检查等情况当日中选人无人员现场驻守，视为当月考核不合格。
7、软件故障和内容调整、修改等当日无人员对接解决，视为当月考核不合格。
8、未按合同要求进行季度巡检或者未按时完成巡检，视为当月考核不合格。
9、巡检完成后，未按时向采购人提交巡检记录，视为当月考核不合格。
10、如当月考核不合格，则采购人将从当月维保费中扣除XX元罚款后再支付相应维保费。
11、中选人在维保期内连续两个月考核不合格或者累计三个月考核不合格，采购人有权单方面解除合同，后续维保费将不再支付，且不承担任何违约责任。

