全生命周期健康管理系统功能需求：
一、系统核心智能功能
1.患者标签与分类：能为不同场景患者自动生成分级分类管理标签，且所有标签与分类规则支持管理员后台灵活配置。
2.智能预警与任务：支持为不同患者分类设置预警规则与触发条件，并可配置通知渠道和接收角色。需建立全院统一、可配置的任务池，任务包括但不限于问卷、短信、AI外呼机器人、人工客服等，并能根据患者标签自动匹配、生成和分发待办任务。
3.自动化流程与转化：支持根据患者管理路径或诊疗计划自动对接互联网医院线上/线下智慧服务功能。对体检异常者，自动启动向门诊或向住院的转化流程，并提供一体化管理随访服务。
[bookmark: _GoBack]4、咨询服务：根据咨询内容进行分级分类，不同类别的咨询由不同的角色进行解答。
二、全流程服务与对象管理
1.体检患者：根据服务对象标签（如：健康、亚健康、疾病人群等）自动生成或匹配至相应管理随访计划。
2.门诊患者：能自动生成患者标签，并根据标签自动生成或匹配至相应管理随访计划。
3.住院患者：能自动生成患者标签，自动生成或匹配至相应管理随访计划。
4.出院随访患者：能自动生成患者标签，自动生成或匹配至相应管理随访计划。
三、内容、交互与终端
1.医学内容建设：供应商须在医院指导下，基于循证医学证据制作、更新并维护疾病管理路径及配套的患者教育内容（图文、视频、量表等）。
2.多终端界面：
医护端：支持PC与移动端，核心功能包括处理任务、查看全景档案、发放问卷、推送资讯、咨询等功能。
管理端：支持PC端，用于全局监控、业务配置与数据分析。
患者端：支持信息接收、咨询、健康数据上传、满意度评价等功能。
权限管理：需具备严格权限体系，精准控制不同身份用户的访问范围。
四、数据分析与决策支持
1.统计分析：需具备强大的数据提取与多维度交叉分析功能。
2.可视化监控：支持通过可视化报表与看板，动态监控关键运营指标。
3.绩效支撑：能基于系统数据自动测算科室及个人的绩效量化考核指标。
五、技术基础与集成能力
1.数据集成：必须通过标准接口，从医院现有数据平台或各业务系统实时、稳定获取标准化患者数据，形成系统内统一患者视图，并保障数据加密传输与存储。
2.系统开放：需与医院现有及未来核心系统无缝对接，预留标准化API，支持配合数据对接、系统改造及接入数据湖仓。
3.安全与审计：支持不同使用角色权限分级管理及全操作留痕审计。
4.智能化与扩展性：可集成AI辅助决策、风险预警、数据挖掘等功能，可根据医院管理需求定制性开发服务功能模块。
六、其他要求
1、 [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]配合医院数据中心的数据采集工作。
2、 需要与院内其他系统做对接或评审改造时，应积极配合，并不再收取任何接口费，接口优先采用医院标准版。
3、 系统验收要包括安装运行验收和系统功能模块完整性验收，要提供完整的培训记录。
4、 验收时需要提供用户操作手册、技术文档（包含数据流图、数据字典）、运维手册、上线方案、功能说明书、数据库管理员帐号。
5、 按医院要求提供分级（系统日志、程序运行日志、接口日志、错误日志、安全审计日志）日志开关、提供分级日志记录和定期日志清理功能。
七、补充说明：各功能板块可独立建设。

