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1. 服务期：签订合同之日起一年；
2. 服务形式：医院正常工作日安排人员（固定1人）驻场服务，同我单位正常工作时间，其它时间内提供24小时远程服务，如有必要能1小时以内达到现场；
3. 人员要求：驻场人员需具备不低于2年的网络驻场服务经验（提供证明材料），同时具备新H3C、华为、思科的网络运维认证证书；
4. 我院两院区有20台老旧接入层交换机需要投标人提供设备进行替换，替换的新机至少具备2个万兆上行光口，2个2.5G下行电口，48个千兆自适应下行电口，可网管，正常接入我院现有准入网关平台IMC，实现终端准入功能；
5. 投标人提供一套网路性能监控平台采集我院两院区网络流量，通过镜像方式采集流量，流量探针至少达到20G以上；分析平台能实时处置40G以上流量；
6. 旁路采集流量时需提供TAP交换机，我院核心和汇聚上已做有其他镜像；
7. 通过网络性能监控平台对我院网络进行梳理：实现对各类网络性能指标的实时采集，动态评估系统的健康运行状态；
8. 网络故障定位：实时监测并分析网络关键指标，做动态关联分析，在网络系统出现异常的情况下，及时预警，快速定位异常环节并提高故障恢复效率；如内网二层环路告警和排障支持（需做详细的功能解释）；
9. 网络异常指标报警：通过对网络各类性能指标的实时监测与分析，在网络发生指标异常的情况下及时报警，缩短运维人员的故障响应及恢复时间；如接入层设备端口速率改变或异常；
10. 网络通讯可视化，自动生成网络拓扑和访问流量关系图，识别重点网段内所有服务器的通讯流量（包括源地址、目的地址、源端口、目的端口），作为后期安全策略制定的依据；
11. 网络性能监控平台为B/S架构，为国产产品；
12. 通过输入我院自行规划的VLAN能进行各个VLAN地址段的IP地址管理；
13. 能实现终端到服务器整条数据链路的实时流量监控和历史访问记录追溯；
14. 能通过固定时间段的学习，自定义网络状态基线，设置阈值告警；
15. 提供全量回话分析，各种数据TOPN排名，提供报表（链路负载，链路性能、设备性能等）导出功能；
16. 网络性能监控平台支持已知的协议和应用至少1500种以上，并能用户自定义私有协议和应用；
17. 具备大屏展示功能，能自定义展示模块；
18. 支持IPV6；
19. 平台采集后的日志和分析报表需保存180天，可通过外置存储保存；
20. 投标人应根据网络性能监控平台发现的问题为我院进行网络整改（包括整改计划、方案、回退方案），并结合实际情况提出能落地的整网优化升级方案；同时提供网络运维所需的其它工具；
21. 签订保密协议；
