‌重庆医科大学附属第二医院‌‌核心信息系统更换项目阳光推介邀请函‌

‌致：潜在设计单位或承建单位‌
‌一、 项目背景与目的‌
重庆医科大学附属第二医院（下称“我院”），承载着重要的医疗服务与社会责任。当前，我院的核心信息系统建设于2006年，采用服务器/客户端架构，历经近二十年发展，虽已全面覆盖财务、临床、管理、科研等诸多业务场景，但随着医院规模扩大、信息技术和人工智能的快速发展，以及患者与医护人员对服务质量与系统响应能力提出更高要求，现有系统在伸缩性、扩展能力、性能与功能实现方面面临巨大挑战，难以满足国家推动医疗高质量发展、医院精细化管理及智慧医疗六级评级、三级医院评审的迫切需求。
为此，我院计划启动“核心信息系统更换项目”，旨在构建一个 ‌“云原生、中台化、微服务化、AI驱动、高度集成、安全可控”‌ 的新一代智慧医院信息系统。本项目不仅是旧系统的替换，更是对全院业务流程、数据治理、应用架构的一次系统性重塑和全面升级，以适应未来十年的战略发展。
为博采众长，确保项目设计科学、实施路径合理、产品方案先进，特此诚挚邀请业内具备深厚实力与成功经验的信息系统 ‌设计单位‌ 与 ‌承建企业‌ 参与项目阳光推介会。
‌二、 主要建设内容与关键技术要求（基于核心需求简述）‌
本次建设旨在实现全院基础HIS、门诊/住院医生站、信息集成平台、临床数据中心的全新构建，并完成与数十个关键第三方业务系统（如LIS、PACS、HRP、互联网医院等）的深度集成。项目对设计与实施方提出了全面且严格的技术要求，请贵方基于附件中《核心系统更换需求.docx》的完整内容，结合以下要点，进行针对性准备：
1. ‌系统架构：‌
· ‌架构要求：‌ 必须采用 ‌云原生‌ 技术栈，基于 ‌Kubernetes的容器化部署与微服务架构‌。核心架构必须采用 ‌“双中台”模式（业务中台+数据中台）‌ ，解耦核心能力，支持全域复用。
· ‌智能驱动：‌ 需深度融合 ‌AI‌ 与 ‌数据智能‌ 能力。通过集成平台标准化接口，灵活接入医疗大模型、智能体、辅诊预警模型等，实现患者智慧服务、智能病历生成、病案内涵质控、辅助诊断、诊疗风险预警等应用。AI应用需 ‌“深度解耦、流程融入”‌，避免弹窗骚扰，实现业务驱动的柔性提示。
· ‌集成标准：‌ 所有系统交互必须遵循 ‌《医院信息平台交互标准》（WST 846.1–2024）‌ 等服务化交互标准，‌全面禁用数据库直连‌。构建基于 ‌Kafka/RocketMQ的异步消息总线‌ 实现事件驱动的跨系统协同。主数据与元数据管理需作为独立模块贯穿建设全过程。
· ‌非功能与安全：‌ 需满足高可用（可用性≥99.99%）、数据一致性、业务应急运行、信创适配等全方位要求，符合网络安全等级保护三级标准。
2. ‌关键业务流程与用户体验：‌
· ‌流程闭环与自动化：‌ 实现从门诊到住院、从检查到发药的 ‌全流程闭环管理‌ 与节点追踪（如用药闭环、检查闭环、危急值闭环）。支持事件驱动的流程自动化，集成外部服务（如合理用药、医保审核）时，强制要求通过 ‌RESTful API‌ 调用。
· ‌操作与提示：‌ 强调 ‌用户操作的可逆性‌ 与 ‌流程的完备控制模式（保存、提交、撤销、接受、退回、确认、取消）‌。必须建立 ‌统一消息提示中心‌，避免弹窗风暴，实行分级（颜色）预警机制。
· ‌界面个性化：‌ 需针对医生、护士、药房、收费等不同角色设计差异化的操作界面与交互逻辑，满足各自核心任务流的高效要求。
3. ‌全方位功能需求：‌
· 涵盖 ‌患者服务（预约、挂号、缴费、全院一张床）、门急诊诊疗（分诊、医护工作站、病历质控）、住院医护工作、药品耗材管理、医保物价、医疗质量管理、系统集成、电子签名与无纸化、数据上报‌ 等九大板块，共计数十个具体子系统/模块的需求（详见附件第五章功能需求一览表）。
· 涉及 ‌与第三方系统深度集成‌，如体检、LIS、PACS、手术麻醉、重症监护、医保平台、HRP等 ‌30余个外部系统‌ 的对接需求。
‌三、 对设计单位与承建企业的要求‌
1. ‌针对性研读与准备：‌ 请务必仔细研读我方提供的《核心系统更换需求.docx》文件全文。该文件是本次推介会最重要的参考资料。
2. ‌结合自身经验与产品：‌
· ‌请基于贵方在大型三甲医院信息系统整体规划、架构设计、数据治理、流程再造方面的成功案例，阐述对本项目顶层设计、实施路径（尤其是我方提出的“三步走”分阶段实施策略）、关键技术选型、风险管控的思考与建议。
· ‌请围绕市场或贵公司现有的成熟产品（如HIS/EMR/CDR/集成平台等），阐述其与我院需求的匹配度、定制化开发方案、以及与第三方的集成适配能力。重点说明贵方产品在 ‌云原生、双中台、AI融合、微服务、服务化集成‌ 等核心技术方向的实现方案和已验证案例。
3. ‌提出疑问与建议：‌
· 文件内容为我院多方部门收集整理的业务与技术需求，‌可能存在描述不清、理解分歧或技术实现上的异议‌。我们鼓励并希望各位专家、厂商在深入研究后，‌针对不理解或存在异议的条款提出专业问题或合理化建议‌。
· 这些问题与建议，将是推介会当天讨论与沟通的重点，有助于我院更精准地明确最终建设目标和技术路线。
‌四、 推介材料内容建议‌
请准备高质量的展示材料（PPT），建议涵盖但不限于以下方面：
· ‌公司与团队介绍：‌ 公司在医疗信息化领域的定位、资质、主要客户案例（特别是三甲医院核心系统整体更换/升级案例）。
· ‌需求理解：‌ 对我院项目目标、挑战及前述关键要求（架构、集成、安全、功能）的理解。
· ‌总体设计方案：‌ 针对我院项目的整体解决方案，包括技术架构图、应用架构图、数据架构图及核心建设思路。
· ‌产品与方案匹配：‌ 结合我方功能需求清单，逐项或分类说明贵方产品如何满足或通过定制化改造满足需求。
· ‌核心亮点与价值：‌ 重点阐述在 ‌AI与数据智能应用、双中台构建、微服务化改造、集成能力、国产化适配、高可用保障‌ 等方面的核心优势和创新点。
· ‌项目实施方案：‌ 针对“三步走”实施策略的细化计划（阶段划分、里程碑、交付物）、团队配置、风险管理及培训运维保障方案。
· ‌疑问与建议清单：‌ 列出对文件中各章节存在疑问、需要澄清或有技术优化建议的具体条款。
‌五、 会议安排（暂定）‌
· ‌会议形式：‌ 线下会议（地点另行通知），每家单位限定演示与答疑时间。
· [bookmark: _GoBack]‌会议目的：‌ 技术交流与方案初步筛选。
· ‌后续流程：‌ 阳光推介后将视情况启动后续正式招投标程序。
我们相信，贵单位的专业见解与成功经验将对本项目的成功至关重要。期待在推介会上聆听您的精彩分享与真知灼见！
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