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1. 统一数据基座
基于医院大数据中台统一的数据湖仓基础，构建运营数仓（ODW）与运营模型层（ODM）：
(1) 打造围绕“人、财、物、床、医保、资源、效率、成本”的运营主题数据模型。
(2) 建设运营领域的事实表、维度表、指标表等。
(3) 提供跨系统、跨业务的数据一致性接口。
(4) 支撑院级、科级、职能级业务分析与AI模型应用。
2. 智能数据治理
建立全链路数据质量稽查体系，通过规则库、稽查方案与报告管理等，确保数据的准确性、完整性与一致性。
3. 全要素指标管理
构建覆盖“定义-计算-监控-下钻-治理-共享”的完整指标管理平台。
(1) 指标基础管理
1 指标元数据管理：定义来源、口径、计算逻辑、维度模型等。
2 [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]指标分级体系：院级、部门级、科室级、病区/专病中心、医疗组、个人级等。
3 指标版本控制：历史规则可追溯等。
4 指标权限体系：基于角色访问控制等。
(2) 指标数据溯源与质控
1 指标血缘关系管理：清晰呈现指标数据来源、加工过程及关联指标等，便于异动定位。
2 指标数据溯源：明确数据在数据中心各层级的处理流程，确保准确性。
3 数据质量校验：包含完整性、一致性、及时性校验等，支持异常预警。
(3) 指标应用与健康
1 指标应用状态管理：跟踪指标在各应用端的使用情况。
2 [bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]实时监控与预警：设置指标阈值（按科室、病区/专病中心/、医疗组等，设置相同指标不同阈值），异常时自动提醒（如大屏可视化预警、消息推送），预警信息可下钻。
3 [bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK7]支持多维度查询与多层级下钻：从全院数据逐层穿透至科室、病区/专病中心、医疗组、项目或个人明细。
(4) 场景化指标分析
1 医疗质量类指标：涵盖核心制度执行规范性、诊疗合规性、危急值处理、感染控制等。
2 资源调度类指标：包括设备资产、人力资源、流程耗时等指标。
3 财务类指标：涉及预算、收入构成、成本分摊、DIP/DRG 指标、医保结算等。
4 专项科室指标：针对医技、临床、行政等不同科室定制专属指标分析（如医技科室检查人次、收入、报告时长、报告及时率、当日完成率等）。
(5) 指标输出与共享
1 支持指标报表及分析报告自动生成，可导出Word、Excel、PDF 等格式。
2 提供指标共享服务，对接其他业务系统，支持数据上报与外部查询。
3 可视化展示，通过驾驶舱、分析报告、折线图、柱状图等呈现指标趋势与对比结果。
4. 统一规则库管理
打造全域统一规则管理中心，作为数据治理、指标管控、风险预警、合规监督、报表统计的底层规则引擎，覆盖全院运营全场景：
(1) 多类型规则统一管理：整合数据质控规则、指标计算规则、预警阈值规则、医保合规规则、医疗行为监管规则、报表统计规则六大类规则，实现规则集中维护、分类管理。
(2) 规则可视化配置：无需代码，通过可视化界面配置规则逻辑、判定条件、阈值参数等，支持按全院、科室、病区、医疗组设置差异化规则标准。
(3) 规则全生命周期管控：支持规则新增、编辑、发布、停用、归档，自动记录版本变更日志等，实现规则可追溯、可回滚，适配医保、国考等外部政策动态调整。
(4) 规则全域联动下发：规则发布后自动同步至数据治理、指标平台、数智监督、BI 报表、AI 预警等所有关联模块，确保全院业务标准统一。
(5) 规则运行分析：统计各规则触发次数、异常命中情况、执行效果，生成规则优化分析报告，持续迭代完善规则体系。
5. 多维度场景支撑
实现院、科两级全覆盖，围绕人、财、物全要素打通业务与财务数据，支撑医院经营、质控、资源统筹全流程管理，覆盖管理决策、财务管控、医疗质量、资源调度等多个核心场景。
(1) 管理决策场景
1 全域领导驾驶舱：院级总览全院人、财、物核心指标，科室层级自动匹配对应单元数据，可视化呈现运营效率、收支盈亏、人力负荷、设备床位资源等使用情况，支持一键下钻至病区、医疗组、项目、人员明细，实现院科分层管控。
2 指标趋势智能研判预警：覆盖收支、人力效能、设备床位、医疗质控等全维度指标异动监控，自动输出分层级风险清单；结合历史数据预判人财物资源缺口、经营盈亏波动等，生成院级、科室两级专属决策摘要。
3 政策考核适配分析：自动归集 DRG/DIP 盈亏、国考绩效、医保考核等数据，关联科室人力投入、耗材设备成本，完成业财一体化达标测算；自动输出院、科两级综合日/周/月度经营分析报告。
(2) 财务管控场景
1 分层收支业财拆解：院、科室双维度拆分医疗、药品、耗材收入，人力、设备折旧、物资消耗等全成本，可按时间、病区、医疗组、诊疗项目穿透溯源业务收入与对应资源投入，实现业务量与成本联动核算。
2 医保及商保一体化管控：院级统一汇总全院医保、商保收支盈亏等，科室级单独核算单元医保结余、违规扣费，自动生成分层对账报表，联动科室诊疗行为定位费用异常根源。
3 固定资产全周期业财管理：按院、科室两级追踪设备资产原值、折旧成本、使用频次等，区分财政、自有资金资产，关联科室业务产出测算资产投入回报，支撑资产采购、调配、报废决策等。
(3) 医疗质量场景
1 质控指标监控：实时跟踪危急值、感染发生、病历质控、手术质量等指标，关联科室/病区/专病中心/医疗组/个人责任。
2 诊疗合规性分析：校验检查检验合理性（如重复开单、超适应症检查）、用药合规性（抗菌药物使用率、处方合格率）等。
3 患者安全管理：统计不良事件、并发症发生率、非计划再次手术发生率等，支持按病种、手术类型、责任医师/主刀医师等追溯根因。
(4) 资源调度场景
1 人力资源效能管控：院级统筹全院医师、护士、技师工作负荷，科室分层核算各岗位接诊、操作工作量，匹配患者服务量测算人力配置合理性等，联动科室人力成本评估人员投入产出。
2 床位诊室空间资源调度：院、科两级实时监控床位周转、诊室使用率、候诊时长等，结合科室业务量、人力配置、运营收支等数据，支撑床位、诊室跨科室动态调配。
3 设备物资全流程统筹：院级汇总全院设备开机率、耗材药品消耗总量等，科室细化单元设备运维成本、耗材领用消耗；支持AI预测设备更新、物资采购需求等，结合科室业务规模、收支情况制定资源分配方案。
6. 可视化BI分析平台
(1) 集成可视化BI分析平台，支持主流数据库连接，支持sql语句生成报表明细、聚合报表等。
(2) 通过报表数据生成BI看板，以及看板联动、下钻、明细展示、权限管控等功能。实现一图通全院、一键下钻。支持与驾驶舱联动。
7. 报表集成工具
(1) 提供一站式报表设计集成能力，支持可视化拖拽、自定义SQL双模式制作明细、汇总、交叉类运营报表等，适配财务、医保、DRG、医疗质控、人力资产等院科两级各类制式报表。
(2) 统一归集院内全业务报表资产，实现报表模板复用、定时自动刷新、批量导出等，支持报表数据一键同步至 BI 可视化看板与运营驾驶舱。
(3) 配套报表分发、订阅推送等功能，可按科室、角色定向推送周期报表，支撑业财融合数据定期复盘上报。
8. 自定义表单填报
(1) 支持自定义填报表单模板，覆盖人工台账、专项调研、线下统计等无法自动采集的经营、质控、资源类补充数据，完善人财物全维度数据底座。
(2) 实行分模块精细化权限管控，可按岗位、科室自定义角色填报、查看、审核等权限，数据填报流程可配置多级审批。
(3) 填报数据自动入库，可与系统自动采集数据融合分析，支撑院科两级完整业财一体化统计核算。
9. 移动运营驾驶舱
(1) 支持全功能移动端适配集成，运营分析、AI研判、预测管控等功能均可在移动端完整使用。
(2) 支持管理者随时查询全域运营数据、接收指标预警推送、调取各类运营分析报告等，实现无场景限制的掌上精细化运营管理。
10. 智能预测
基于AI算法搭建运营预测模型，支持收支平衡模拟测算、经营目标智能预测、指标进度动态跟踪等，形成“预测-设定-调整-追踪”全闭环智能运营管控体系，辅助管理层量化经营决策。
11. AI运营助理
面向院级、科室、专病管理等多层级运营人员，打造自然语言式轻量化运营交互入口，打通指标查询、可视化驾驶舱、周期运营报告、异常智能根因分析等全流程自动化能力。
(1) 支持自然语言问答、指标一键查询等，查询结果可携带筛选条件直达对应运营驾驶舱，实现数据快速钻取查看。
(2) 可按全院、科室、专病等不同管理单元，匹配各类运营业务场景，自动输出周/月/季/年度标准化运营分析报告。
(3) 核心运营指标出现异动触发预警后，系统自动联动关联数据拆解波动根因，输出标准化异常原因解读。
12. 数智监督
依托统一数据基座汇聚多源业务数据，聚焦廉洁高风险领域搭建全流程智能监督体系，实现事前预警、事中管控、事后闭环处置。
(1) 多领域风险监控
覆盖药品、耗材、试剂、设备、医疗行为、医保等领域风险监督。
(2) 智能预警管控
1 建立标准化监督规则库，可按需新增、迭代风控规则。
2 按风险等级分级推送预警，支持平台消息、短信、微信等多渠道通知。
3 预警任务线上分派、核查整改、结果回传，形成全流程闭环档案。
4 预警触发后AI自动拆解异动成因、关联全链路明细。
(3) 监督可视化看板
配置专属监督驾驶舱，展示全院风险分布、预警数量、整改进度，多维下钻，AI智能生成分析报告。
(4) 分级权限
支持按部门、岗位划分访问、操作权限。
