两院区门诊内网无线覆盖阳光推荐建设要求

一、项目概况

本次开展两院区门诊内网无线覆盖阳光推荐采购，统一实施江南、渝中多楼栋门诊区域无线网络整体建设。现有院内 PDA、PAD、移动手推车、医护笔记本等移动终端无统一、高稳定无线支撑，移动护理查房、病区业务操作时易出现网络漫游掉线、信号覆盖不足、终端准入管控缺失、无统一运维平台等问题，无法满足移动医护业务连续运行需求。
本项目为院内阳光推荐采购项目，用于邀请厂家进行方案讲解、技术应答及商务报价，系统采用零漫游组网架构，覆盖江南综合楼、江南肝病楼、渝中魁星楼、内科楼、康复楼、外科楼等多楼栋门诊病区，需支撑全院移动医护终端稳定接入，无线平台预留物联网扩展能力，可承载不低于 8000 台终端并发在线。
二、总体建设目标

1、全域无线信号全覆盖：完成指定楼栋楼层房间、公共走廊无线覆盖，信号强度不低于 - 65dBm，无信号盲区，免费增补设备满足覆盖标准。

2、实现医护终端零漫游：采用中心 AP 架构实现真正硬件级零漫游，护理单元内终端移动无丢包、网络不中断，保障移动医护业务连续运行。

3、统一终端准入安全管控：支持 MAC 地址准入认证，对接院内终端管理需求，非法 AP 实时检测反制，具备 ARP、DHCP、DOS 多重网络安全防御能力。 

4、搭建私有化统一运维管理平台：B/S 架构本地部署，有线无线一体化管理，自动拓扑、智能巡检、故障一键定位，支持多角色分级权限管理。 

5、预留物联网平滑扩展能力：复用现有无线馈线链路承载物联网信号，无需重新布设强弱电管线，兼容蓝牙、ZigBee、LoRa、RFID 等多物联协议。 

6、高带宽高并发稳定承载：全网 2.5G/10G 分级带宽架构，支持 802.11ax 双频无线，单终端带宽充足，平台最大在线终端并发不低于 8000 台。
三、覆盖范围要求

	序号
	楼栋
	楼层
	覆盖区域

	1
	江南综合楼
	1-4楼
	全部房间、公共走廊（介入中心除外）

	2
	江南肝病楼
	1-2楼
	全部房间、公共走廊（介入中心除外）

	3
	渝中魁星楼
	2-10楼
	全部房间、公共走廊（介入中心、8 楼 C 区急诊科病房除外）

	4
	渝中内科楼
	1楼
	放射科全部房间、公共走廊

	5
	渝中康复楼
	1-2楼
	全部房间、公共走廊

	6
	渝中外科楼
	2-3楼
	全部房间、公共走廊

	7
	渝中实专楼
	2楼
	全部房间、公共走廊

	8
	渝中中医楼
	1-2楼
	全部房间、公共走廊

	9
	渝中紫东国际
	10-13楼
	全部房间、公共走廊

	10
	渝中老行政楼
	2楼
	全部房间、公共走廊

	11
	渝中综合病房楼
	1楼
	海扶手术室所有房间

	12
	渝中影像楼
	1-2楼
	全部房间、公共走廊

	
	
	
	


数智中心可提供项目 CAD 施工图纸，投标人需现场勘查结合图纸出具平面点位图、组网系统图，点位数量与设备清单一一对应。
四、核心技术功能需求

（一）基础建设规范要求

1、项目建设适配院内现有 PDA、护理手推车、笔记本及后续新增移动终端，无线 WIFI 可稳定承载院内全部业务软件。 

2、硬件级零漫游组网，单楼层由中心 AP 统一输出无线信号，终端跨点位移动无丢包、无网络中断，不得仅依靠软件协议优化、同频组网实现漫游效果。 

3、全区域无线信号强度≥-65dBm，信号不足区域由投标人免费增补设备并完成安装调试；投标文件需附平面点位图、信号覆盖示意图、完整设备清单、组网拓扑图。 

4、投标人必须现场实地勘查，结合勘查结果完善图纸与实施方案。 

5、实施及运维团队配置不少于 3 名持证网络工程师，证书包含 HCIE、H3CIE、CCIE 或原厂同等级有效认证，证书支持线上核验；本项目项目经理持有有效 PMP 证书。 

6、施工严格遵循院内现场管理规范，管线横平竖直，隐蔽工程走桥架或防护套管，严禁私自墙体开洞，进场需办理临时施工证；施工人员人身安全、施工造成的医患人身及财产损害均由投标人全权承担。 

7、全部设备、辅材、配件具备正规合格证，隐蔽工程材料符合消防规范标准。
（二）无线网络组网能力

1、★硬件零漫游架构：单楼层中心 AP 统一覆盖，终端移动零丢包，禁止仅依靠软件优化方式实现漫游。 

2、无线协议兼容：支持 802.11ax，向下兼容 802.11a/b/g/n/ac，2.4G、5G 双频同时提供服务；单终端单频最低带宽 800Mbps，提供第三方检测证明材料。 

3、★设备同源要求：交换机、光模块、AP、功分单元、天线、馈线等全套主设备及配件为同一品牌，保障组网兼容性。 

4、带宽标准：接入交换机至中心 AP 带宽≥2.5G，接入交换机至汇聚交换机带宽≥10G。 

5、★终端 MAC 准入认证：平台自动识别终端 MAC 地址，审批通过后方可入网，认证功能部署于 AC / 管理平台，无需改动现有核心网络配置。 

6、★多 VLAN 隔离：DHCP 服务部署于 AC 或汇聚设备，不改动现有核心；单台中心 AP 可配置多组独立 VLAN，提供产品功能截图佐证。 

7、无线控制器 AC 能力：统一管理项目全部 AP、天线，配套完整授权，支持 AC 容灾；配置、账号、终端准入数据可存储导出；最大在线并发终端≥8000；单账号允许不少于 255 台终端同时在线，提供功能截图。 

8、接入交换机要求：满足本次覆盖点位扩容需求，下行端口预留扩展余量；具备环路检测、WEB 管理、ACL 安全策略功能。 

9、AP 安全能力：支持 802.11ax 双射频同时工作；实时检测、告警、反制非法 AP，操作过程不影响正常终端业务，提供功能截图。 

10、投标人需提供完整实施方案，包含实施进度计划表、施工部署流程、软硬件联调、验收方案、现场安全管控措施、安全责任划分细则。
（三）统一管理平台能力

★1、私有化本地部署 B/S 架构一体化管理平台，统一管控有线、无线全系列设备，支持后期物联网设备接入管理。

2.报表日志：多维度运营报表支持 PDF、Word 导出，日志存储周期不少于半年，提供功能截图。 

3.分级权限体系：区分管理员、操作员、审计员等多角色账号，权限隔离，提供功能截图。 

4.终端准入授权：足额配置项目所需管理授权，配套不少于 8000 个终端准入授权，同步说明物联网扩展配套授权方案。 

5.全网安全防护：实时监测网络连接成功率、丢包、时延、东西向流量；具备 ARP 防护、非法 DHCP 识别、防 DOS 攻击、非法无线信号干扰抑制、操作导航功能，提供截图佐证。

6.业务质量诊断：多维度检测接入、DHCP、网关、地址链路时延，首页主动告警，附带标准化故障排查指引，提供截图。 

7.自动化运维：自动发现交换机、AP 设备，生成可视化网络拓扑，直观展示设备层级与运行状态，提供截图。 

8.多类型认证兼容：支持 802.1X、Portal、MAC 地址、CA 证书、WEP 等企业级认证方式。 

9.终端智能识别：自动识别安卓、iOS、Windows 移动终端、Windows PC、macOS 电脑等设备类型，提供截图。 

10.大屏可视化展示：配套运维大屏页面，直观展示全网运行数据，提供大屏截图。

11.自动化配置下发：网络设备零配置上线，批量下发业务配置，缩短部署周期。

12.IP 地址池可视化管理：记录 IP 冲突、地址获取失败、地址池利用率、分配频次等画像数据。 

13.平台硬件保障：如需独立服务器承载平台，投标人自行配套硬件资源，存储配置磁盘冗余保护机制，保障平台稳定运行。 

14.设备快速替换：交换机、AP 故障设备一键替换即插即用；支持批量配置修改、固件升级、端口 / VLAN 管控，提供截图。 

15.固件升级管控：支持单台 / 批量设备升级，可设定定时分批升级，规避业务高峰中断。 

16.AP 运行监控：实时查看 AP CPU、内存占用；统计接入用户数、流量趋势，支持按负载排序筛选繁忙 / 空闲 AP，提供截图。 

17.无线网络自动巡检：多维度评估接入、DHCP、地址分配质量，输出故障排名、根因分析与排障建议，提供截图。 

18.网络隐患智能识别：主动识别配置、设备、链路异常，自动归集认证超时、DHCP 无响应、网关中断等连接故障清单，提供截图。 

19.用户精细化管理：展示接入终端 MAC、账号、接入时长、流量、速率等全量信息；支持 VIP 用户 / 病区 QOS 带宽优先保障，提供截图。

20.点位故障智能分析：基于终端接入天线记录，自动识别信号、性能异常点位，提供截图。 

21.接入链路协议拆解：可视化展示关联、认证、DHCP 全流程交互耗时，定位接入卡顿、失败根因，提供截图。 

22射频自动调优：基于历史接入数据自动优化信道功率，支持手动调优并留存调优记录，提供截图。 

★23、业务质量感知采集：持续监测业务丢包、抖动、时延、连通性、服务器负载等指标，辅助业务故障快速排查，提供截图。
（四）物联网扩展能力

★1、免费提供院内物联网协议对接技术服务。 

★2、无线架构兼顾远期物联网拓展，2.4G/5G 双频段持续保障移动医护终端使用，提供完整技术方案与架构拓扑图。

多物联协议兼容：支持蓝牙、ZigBee、LoRa/LoRaWAN、RFID，每种协议兼容不少于 2 家主流厂商，提供厂商名单及证明材料。 

★4、物联网链路复用：后期新增物联网设备无需重新敷设强弱电管线，复用现有无线馈线传输物联信号。 

5、硬件扩展能力：设备预留≥2 路物联扩展单元，配置标准 PCIE 扩展插槽或内置物联模块，提供产品截图佐证。 

6、分层物联覆盖：单台物联网网关可覆盖整层病区；支持多网关扩容，复用原有天线、馈线实现全屋物联信号覆盖。
五、核心性能指标（硬性要求）

1、并发承载：管理平台最大在线终端并发≥8000 台，单账号支持≥255 台终端同时在线。 

2、漫游性能：硬件级零漫游，终端移动无丢包、业务不中断，禁止软件优化方案替代。 

3、无线带宽：单终端单频最低带宽 800Mbps，支持 802.11ax 双频并发。 

4、带宽链路：接入交换机至中心 AP≥2.5G，接入至汇聚≥10G 上行带宽。 

5、信号覆盖：全区域无线信号强度≥-65dBm，无覆盖盲区，缺点设备投标人免费增补。 

6、稳定性：平台 7×24 小时不间断运行，AC 具备容灾备份，设备故障率低，支持批量定时升级。 

7、日志存储：平台运营、安全日志留存时长不少于半年。 

8、扩展性：无需重新布线即可扩展多类物联网终端，设备硬件预留物联扩展接口。
六、实施部署需求

1、部署方式：兼容院内现有网络架构，中心 AP + 分布式天线组网，不大规模改造现有核心业务网络。 

2、实施内容：现场勘查测绘、点位规划、CAD 图纸深化、全套无线设备安装布线、桥架 / 防护管隐蔽施工、交换机部署、AC 控制器调试、零漫游配置、终端准入认证部署、统一管理平台私有化安装、物联网扩展预留配置、全区域信号测试、全网联调、分阶段试运行、项目整体验收。 

3、施工规范：横平竖直标准化布线，隐蔽工程做防护处理，严控墙体开洞，进场办理院内临时施工许可，落实现场安全管理。 

4、试点上线：可单病区试点试运行，信号、漫游、准入功能验证稳定后，分楼栋批量部署，降低业务中断风险。 

5、交付图纸资料：完整施工 CAD 图纸、点位图、组网拓扑、设备清单、测试报告、验收文档。
七、售后服务与运维需求

1、原厂标准质保，质保期内免费设备故障维修、固件版本迭代、高危漏洞修复、平台功能升级。 

2、提供上门现场部署、设备调试、平台配置培训，针对网络运维人员、病区医护人员分批次操作培训。 

3、7×24 小时技术应急响应，网络中断、无线故障快速到场排查处置，保障移动医护业务不间断运行。 

完整交付全套项目文档：实施方案、施工布线手册、平台运维手册、设备配置手册、验收报告、第三方检测材料、各类功能佐证截图归档。 

5、质保期内每年不少于 2 次全网无线巡检，输出信号覆盖、漫游性能、终端准入安全巡检报告。
八、厂家应答要求

1、厂家需根据本需求逐条对应应答，提供完整技术方案、整体架构拓扑、设备功能说明、全套性能参数佐证材料。 

2、明确满足 8000 终端并发、零漫游、物联网扩展场景的全套设备型号、数量、承载能力、压力适配方案，附第三方检测报告。 

3、提供详细商务报价清单（含所有交换机、AP、天线、馈线、AC 控制器、管理平台授权、物联网扩展模块、辅材、施工实施、培训、全周期质保等全部费用）。

 4、说明完整项目实施周期、分阶段交付节点、验收标准、7×24 小时售后保障、巡检服务方案。 

5、投标文件按要求附平面点位图、组网系统图、产品功能截图、厂商资质、工程师认证、PMP 项目经理证书等佐证材料。
