关于中层干部培训服务的需求方案

1、 培训背景
为深入推进公立医院高质量发展战略，强化中层干部承上启下的枢纽作用，提升管理素养与决策执行能力，医院党办基于干部培训需求专题调研，制定本培训需求方案。
二、培训对象
覆盖全院管理干部及科室骨干（单次培训约300人），具体包括：
1.医院各临床医技科室主任、护士长、主任助理、护士长助理；
2.各职能部门处、科级干部；
[bookmark: _GoBack]3.专项骨干：涉及人事、财务、运营、医保、科研、信息、宣传等方面的职能部门和临床医技科室骨干人员。
三、培训时间
计划于2026-2027年开展，拟安排35门课程，总计70学时，每周安排1门课程，具体安排以实际培训为准。
四、培训方式
采用多元化教学形式，兼顾理论输入与实操落地：
1.集中授课：邀请医院管理领域知名专家学者、资深医院管理者进行专题讲座，系统讲解管理理论、分享经验和实操方法。
2.案例分析：结合我院实际，深度剖析国内标杆医院的DRG实施、绩效考核、学科建设等真实管理案例。
3.圆桌对话：组织学员与专家围绕管理痛点、工作困惑开展互动交流，精准解答实际工作中面临的困难。
4.模拟演练：设置医院管理中的常见场景（如跨部门协调会议、绩效面谈、冲突调解等），让学员进行模拟演练，由培训导师现场点评和指导。
五、课程体系
培训需按照综合管理和专业能力分为2大专题、16个方面，共35门课程。
	专题
	模块
	课程题目

	









（一）综合管理能力提升专题

	1.政策环境与战略思维
	公立医院绩效考核“国考”指标深度解读与管理改进

	
	
	“十五五”开局之年医院高质量发展的战略选择与中层干部行动指南

	
	2.角色认知与领导力提升
	中层管理者的“三重身份”——领导者、管理者、执行者的角色融合

	
	
	医院中层干部的角色定位与能力素养

	
	3.团队建设与沟通协作
	关键对话——高风险场景下的沟通技巧

	
	
	高效团队建设与员工激励（打造凝聚力科室）

	
	4.行政办公与综合素养
	高质量发展背景下的办公室高效运作与管理实务

	
	
	全媒体背景下医院突发事件处置与舆情应对技巧

	
	5.医疗质量与安全管理
	医患纠纷应对处置与沟通技巧及医疗事故预防

	
	
	2026年国家医疗质量安全改进目标深度解读与科室落地路径

	
	6.创新思维与精细化管理
	医院精细化管理的实践与思考

	
	
	数据驱动的医院管理决策——从经验到精准

	
	7.其他备选课程（综合类）
	打造高绩效科室团队——从“一群人”到“一条心”

	
	
	高效能中层的时间管理与精力分配策略

	
	
	管理者的情绪智力与自我修炼

	













（二）专业业务能力提升专题

	8.人事管理与学科建设
	学科带头人核心能力构建与科室人才梯队培养

	
	
	学科规划与重点学科建设——从顶层设计到落地实施

	
	9.财务管理与成本管控
	DRG支付背景下公立医院成本体系构建

	
	
	医院经济运营分析与决策支持

	
	
	医院全面预算管理与精细化成本管控

	
	10.运营管理与绩效优化
	科室运营数据分析与经营决策——从数据到行动

	
	
	薪酬制度改革、绩效考核及绩效工资分配

	
	11.医保管理与支付改革
	医保精益化管理实践与基金监管风险防控

	
	
	最新DRG分组方案剖析及各疾病大类编码实操

	
	12.临床科研与学术能力
	临床科研选题、申报书撰写与课题设计

	
	
	科研成果转化与知识产权保护

	
	13.智慧医院与人工智能
	人工智能赋能医院办公效能提升与科研创新

	
	
	智慧医院建设及人工智能在临床诊疗中的应用

	
	14.医学科普与健康传播
	医学科普短视频创作技巧与新媒体运营

	
	
	医学科普的法律风险与合规建议

	
	15.医院经营管理综合
	医疗品质管理与患者服务创新

	
	
	医院服务营销战略与品牌打造

	
	16.其他备选课（专业类）
	多中心临床研究协作与数据共享机制

	
	
	科室运营数据建模与经营决策模拟

	
	
	医疗短视频IP打造与医患信任构建


六、实施与师资要求
1. 授课管理
（1）培训机构需指派专人任联络人，安排并落实培训过程中与教学相关的全部工作；
（2）将学员对教学过程中的建议或意见及时反馈给教师，促进学员与授课专家之间的沟通和交流；
（3）授课前，需将授课提纲发放给我院，以保障教学质量；
（4）师资在培训过程中产生的交通、餐饮、住宿、资料印刷等费用均由培训机构承担。
2. 培训师资
需为国内医院管理领域专家、知名学者及优秀教学名师，具备对应学术背景、专业水准与丰富授课经验。合作培训机构提供备选师资名单，经我院审核同意后方可授课。
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