检后健康管理系统功能需求

一、检后系统需包含以下几个部分功能
	模块
	功能简述
	详细要求

	检后报告管理
	1.AI加人工总检前审核
	1.对卫宁体检系统汇总的待总检报告中lis、RIS、专科检查、微生物等详细报告进行审核筛选，将不合格（缺失检验结果、缺失图片、检查所见或检查结论描述错误、等常见报告问题）罗列标记出来，人工进行维护

	
	2.AI加人工总检审核
	1.三级审核机制

	
	
	2.危急值/重阳异常分级标色特殊提醒

	
	
	3.历年体检指标趋势对比

	
	
	4.AI智能主检

	
	
	5.主检审核可系统任务分配审核人员

	
	
	6.多级审核后可按需自动发送短信及微信推送，告知客户报告已出可取

	
	3.报告发放
	1.提供不同客户类型提供个性化电子报告（需结合检前平台）查询、管理接口

	
	
	2.纸质报告打印邮寄发放

	
	
	3.加密存档、隐私脱敏

	
	4.报告解读服务
	1.线下1对1专家解读，需提供客户报告分析界面，人像、异常历年对比等内容

	
	
	2.AI智能解读、语音解读

	
	
	3.团体报告生成、解读

	
	5.重要异常及时告知
	体软上报重阳数据后自动同步。重阳组可根据实际任务情况，将需电话通知的用户分配至不同医生进行跟进。

	健康风险评估与分层管理
	1.全维度健康档案
	体检数据、既往病史、问卷内容、用药记录、门诊住院就医记录、日常自测体征等健康数据统一归档管理

	
	2.标准化风险评估
	需内置常见慢病如：高血压、糖尿病、高血脂、肿瘤、心脑血管等慢病的风险评估模型、智能问卷评估

	
	3.五色人群分层
	健康人群、亚健康、高危、慢病、重症分层分色管理

	个性化健康干预方案管理
	1.通用综合干预
	饮食处方、运动方案、作息、戒烟限酒、体重管控等基础指导，能出具标准化的健康管理处方，并实现AI周期性管理

	
	2.专项慢病干预
	高血糖、高血压、脂肪肝、甲状腺结节、高尿酸、肺结节单病种标准化管理模板，同时内置相关干预知识库

	
	3.特色专题管理
	减重减脂、中医体质调理、更年期管理、老年康养、职业病专项管理

	
	4.AI干预方案自动匹配及执行
	干预方案自动匹配，支持通过短信及微信对干预方案进行自动执行

	
	5.动态实时健康数据监控
	对常规心率、血糖、血压等项目实现动态接入

	
	6.方案执行监督
	客户线上打卡、查询、指标录入、周期复盘（日/周/月健康小结）、方案动态调整、次年体检提醒、干预方案执行反馈查询面板（短信、微信执行情况分析提醒，支持二次复核）或其他方式确保执行到位

	全周期随访与异常追踪
	1.分级随访规则
	- 红色危急人群：紧急电话回访+1个月内复查追踪
- 橙/黄色慢病高危：每月电话/短信随访，季度复查提醒
- 蓝绿普通人群：年度常规健康回访、次年体检提醒

	
	2.多渠道随访工具
	人工电话随访、自动短信、公众号消息、线上问诊提醒

	
	3.随访台账管理
	随访记录存档、逾期任务预警、未回访客户批量处理、随访数据统计报表

	
	4.重阳（重大阳性）专项闭环
	从标记、通知、随访、复查、就诊结果全程跟踪归档

	
	5.智能随访
	可根据上述随访内容智能推送科普推文、智能语音电话。

	就医转诊与绿色就医通道
	1.分级就诊指导
	区分立即急诊、专科门诊、定期复查三类指引

	
	2.院内多学科绿色通道
	对接内分泌、消化、胸外、妇科、甲状腺外科等专科，优先挂号，实现转诊绿色通道

	
	3.双向转诊机制
	重症向上转诊至上级医院；病情稳定慢病转回体检中心长期管理

	
	4.线上问诊咨询
	健管师/全科医生图文咨询、疑问答疑、就诊前预检指导

	健康宣教、运营质控与系统支撑
	1.健康宣教、运营质控与系统支撑
	按病种精准推送科普图文/视频、线下健康讲座、企业健康培训

	
	2.运营与质控管理
	医护任务看板、随访完成率、客户满意度调研、投诉处理、服务质量自查

	
	3.系统后台支撑
	账号权限、标签库、随访模板库、干预方案知识库、数据对接接口

	
	4.工作台任务分配配置
	客户分配、健康宣教、制定随访、执行随访、健康报告、风险预警、干预任务、检后服务、重阳通知、重阳任务分配

	
	5.检后管理目标绩效管理
	针对检后管理工作人员，可根据管理目标及内合理指定相应绩效方案，系统可提供相应工作量统计

	
	6.其它增值会员管理
	VIP专属服务包、专属健管师、复查优惠、年度深度健康评估、活动管理等



二、技术基础与集成能力
1.数据集成：必须通过标准接口，从医院现有体检平台或各业务系统实时、稳定获取标准化患者数据，形成系统内统一患者视图，并保障数据加密传输与存储。
2.系统开放：需与医院现有及未来核心系统无缝对接，预留标准化API，支持配合数据对接、系统改造及接入数据湖仓。
3.安全与审计：支持不同使用角色权限分级管理及全操作留痕审计。
4.智能化与扩展性：可集成AI辅助决策、风险预警、数据挖掘等功能，可根据医院管理需求定制性开发服务功能模块。

三、其他要求
1、 [bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]配合医院数据中心的数据采集工作。
2、 需要与院内其他系统做对接或评审改造时，应积极配合，并不再收取任何接口费，接口优先采用医院标准版。
3、 系统验收要包括安装运行验收和系统功能模块完整性验收，要提供完整的培训记录。
4、 验收时需要提供用户操作手册、技术文档（包含数据流图、数据字典）、运维手册、上线方案、功能说明书、数据库管理员帐号。
5、 按医院要求提供分级（系统日志、程序运行日志、接口日志、错误日志、安全审计日志）日志开关、提供分级日志记录和定期日志清理功能。

