


两院区终端运维服务要求
一、服务要求
1、负责终端设备的安装调试工作。
2、负责终端设备操作系统安装工作，操作系统包括但不限于Windows 7及以上各类版本。
3、负责全院信息化应用系统软件安装、维护和更新等工作（工作量大时，需额外增派人手）。
4、负责终端设备的故障定位、排查和处置工作，自备必要运维工具。
5、负责终端设备的日常软件安装维护工作，包括但不限于：OFFICE、WPS、浏览器、输入法、图形图像、音视频、压缩刻录、杀毒软件等。
[bookmark: _GoBack]6、负责终端设备网络接入故障问题处置工作，如：网络点位巡查和调换，有线和无线网络接入故障的定位和排查。
7、负责终端设备的数据备份工作，如：同机备份、U盘备份、光盘备份等。
8、负责终端的安全隐患处理、安全接入控制、使用安全、安全事件处置、资产清点统计和安全实时监测。
9、负责全院所有打印机使用故障的第一现场处置工作；全院内网激光打印机的硒鼓更换。需提供符合环保标准的一次性常规打印量的硒鼓，服务期内总计提供64800个。负责打印机驱动安装和常规故障处理、联网和共享打印等。对所有硒鼓提供更换服务，若服务期内硒鼓使用量未达64800个，需由供应商补足。
10、打印机硒鼓回收必须符合国家环保标准和采购人的环保要求。
11、投标人所提供耗材“鼓粉盒”相关产品符合“GB/T34988标准”或“GB/T29301标准”标准规定。所提供的“鼓粉盒”相关产品具备中国环境标志产品认证证书。
12、负责终端设备的定期清洁工作，提供清洁除尘服务。
13、负责终端设备的定期巡检工作，出具《巡检报告》并对发现的问题进行处理，巡检周期不低于一季度一次，巡检设备包含但不限于：计算机、打印机等。
14、提供必要的设备备用机和备件：包括但不限于台式电脑整机、一体机、各类在用打印机、显示器、网卡等。
15、负责弱电井内外网网络设备故障的定位和排查。
16、针对本项目运维过程中出现的各项问题建立详细知识库并持续更新，知识库支持随时查看和下载。
17、服务时间：白天工作时间与采购人保持一致，夜间和节假日均安排至少2人驻场值守（两院区各1人），值守地点为渝中院区和江南院区。
18、电话畅通要求：驻场服务电话保证全年24小时畅通。
二、服务人员要求	
配备专职项目经理1人、日常运维人员9人（其中8人需驻场，两院区各4人，余下1人为机动，职责为驻场8人中有任何一人因任何原因无法到岗时，作为接替人员开展驻场工作），具备日常运维服务能力。提供投标人为其缴纳的2026年任意一个月社保证明材料复印件并加盖投标人公章。（因公司成立时间或员工入职时间不足1月的，可提供劳动合同复印件）



