2027年全院核心设备（过保）维保服务推介会要求
一、基本情况
（1） 项目名称
2027年全院核心设备（过保）维保服务
（2） 项目需求
1. 采购两院区（渝中院区、江南院区）机房内质保过期的核心设备维保服务；
二、资格要求
（1） 基本资格条件
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
（2） 特定资格条件
待定。
三、现场勘查
勘查时间：推介人应于报名截止之前进行现场勘查。
联系人：  数智中心      骆欢     13452365463
四、详细需求
（1） 需要购买维保服务的设备：
     设备类型包含服务器，存储，交换机，具体数量和型号以现场勘查为准。 
（2） 维保期服务要求：
1.推介人需提供一名经验丰富的项目经理对维保服务项目进行统一管理。项目经理应具备在推介人公司5年以上工作经验。该项目经理须熟悉运维服务及项目管理，具备IT服务管理证书（ITIL4 Foundation）。
2.推介人需在重庆市主城区设有常驻服务机构，且配备有维保项目所需并且设施条件完善的自有备机备件库，具备良好的实验及测试环境，至少有3名本公司常驻工程师。
3.本地备机备件保障要求：推介人需在投标前对本项目维保设备进行梳理，并准备项目所需备机备件清单，并且注明可提供的现场备机备件，以及可提供的重庆本地备机备件。
备品备件基本要求如下：
	型号
	说明
	数量
	储备地点

	NETAPP 8040存储
	可正常使用的NETAPP 8040存储整机一套，含我院使用的磁盘柜1个及各类规格硬盘（每种硬盘数量不少于5块）
	1套
	重庆主城区或用户指定地点

	Netapp FAS2720存储
	可正常使用的NETAPP FAS2720存储整机一套，含我院使用的磁盘柜1个及各类规格硬盘（每种硬盘数量不少于5块）
	1套
	重庆主城区或用户指定地点

	EMC UNITY500 存储
	可正常使用的UNITY 500存储整机一套，含我院使用的磁盘柜1个及各类规格硬盘（每种规格数量不少于5块）
	1套
	重庆主城区或用户指定地点

	EMC XT 480存储
	可正常使用的XT480存储整机一套，含我院使用的磁盘柜1个及各类规格硬盘（每种规格数量不少于5块）
	1套
	重庆主城区或用户指定地点

	H3C 12508交换机
	H3C 12508交换机引擎板卡、扩展板卡、交换板卡、风扇及电源模块各1套
	1套
	重庆主城区或用户指定地点

	光纤交换机
	满足我院现网要求，可替代的光交（包含16G模块）
	1台
	重庆主城区或用户指定地点

	服务器
	本次参保服务器各型号相关整机及备件
	1套
	重庆主城区或用户指定地点

	其它
	自拟
	自拟
	重庆主城区或用户指定地点



4.维保服务期须安排专业工程师每季度上门进行一次现场深度预防性巡检，另按需提供重大节假日巡检及重大事件保障等现场服务，每次均需出具专业巡检服务报告，每半年及年终均需按院方要求出具半/年度维护服务总结报告。
5.提供多种服务方式：互联网技术远程支持，现场技术服务、电话及传真咨询服务，电子邮件服务，提供7×24服务热线，包括7×24电话支持、技术和方案咨询，随时对医院技术要求做出快速响应；
6.维保服务期内维保设备出现故障，乙方在接到通知后的20分钟内反应，2小时内到达现场，力争2小时内完成故障处理或配件更换，如遇复杂故障，应给出详细处置方案，明确处置节点。同时需有充分的夜间响应和服务能力，确保在接到夜间故障通知后也能够按时限要求抵达现场，并提供夜间保障人员名单、值班排班表及联系方式。
7.在维保服务期内根据我院实际需求，对清单内重点设备（如：UNITY存储、NETAPP存储及核心交换机等）提供系统或固件版本升级，次数不限，并需提供完善的升级方案。 同时提供全院（渝中院区和江南院区）的虚拟化集群日常运维和故障诊断排查工作。
8.需在维保服务期内针对维保设备及相关连接设备提供软硬件安装、运维、故障排除：包括但不限于服务器、存储等设备搬迁上架，系统和集群相关软件的安装、调试，虚拟化集群优化服务，FC网络调整（包含服务器，存储，交换机）；同时需要把我院所有机房内硬件设备（服务器、存储、交换机）进行梳理，形成清单（体现具体型号、业务地址、管理地址、设备用途、物理位置、序列号、维保到期时间、供货商），并在维保服务期内实时更新。
  9.设备搬迁：本项目所维保设备分别部署于不同机房，按照院方设备搬迁需要，在维保期内为所维保设备提供同机房、跨机房、跨院区的设备迁移服务。工作内容包括设备迁移前的备份与准备；数据中心之间的物理搬迁；设备搬迁后的系统恢复，直至系统恢复正常运转；按照院方要求，配合其它软硬件厂商进行的系统调试和集成。
10.不得将本项目以任何形式转包或分包给任何其他单位或个人。
11.维保服务期内，根据我院实际需要提供不低于30天的累计驻场服务，提供的驻场服务人员应具备专业运维能力，为对应需求的认证工程师，工作内容及到岗时间需根据我院运维项目的实际需求确定。
12.在维保服务期内如遇临时增加设备，我院可根据同型号单一设备的维保服务单价按照后续月份时长进行灵活增补。
五、维保服务时间
服务周期待定。服务合同到期后，如甲方书面通知要求延长服务时间，乙方应按合同内规定的同等服务标准提供服务；延长期服务费在服务终止后，参照原合同标准按实际服务自然日结算。
六、报价要求
待定。
7、 评选方式
待定。
8、 业绩要求
    待定。
9、 保密条款
    推介人及其所有参与本项目的项目经理、驻场及维保工程师，应当严格遵守《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》及医院内部信息安全、数据保密管理相关制度，对在维保实施、巡检、故障处置过程中接触到的医院网络拓扑、硬件资产信息、业务系统配置、医疗业务数据、患者隐私信息、账号口令、内部文档资料等全部信息承担永久保密责任，不因本服务合同终止而失效。

