附件3 技术及服务要求
	技术要求

	项目
	参数要求

	电网
	电网电压
	三相 280Vac～480Vac

	
	电网频率
	40Hz～70Hz

	控制
	电流控制方式
	空间矢量控制，电流电压 THD < 5% @ 100%负载

	
	输出控制方式
	直流母线电压智能预测控制

	
	整流回馈/回馈
动作电压
	400Vdc-780Vdc（三相）或更大范围内可调

	
	风扇控制
	自动控制

	
	噪声
	＜70dB

	
	功率因数
	＞0.99 @ 100%负载

	
	保护
	过流保护，过载保护，限电流保护，直流短路保护，直流过压保护，直流欠压保护，过热保护，电网幅值故障保护，电网频率故障保护，电网相位故障保护，交流短路保护，外部 EXT 端子输入故障保护等

	显示
	状态指示
	电源指示、回馈电量显示、监控指示、使能运行指示、故障指示、参数修改指示、整流回馈/回馈状态指示、键盘数据显示等

	储存
环境
	环境温度
	 -40～70℃

	
	环境湿度
	5～95％RH
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服务要求
1.项目培训要求:
系统操作培训：主要面向使用的信息人员，提供操作培训及文档；
2.项目售后服务要求:
2.1 竞选人必须根据本次招标文件所制定的目标和范围，提出相应的售后服务方案。
2.2 提供7*24小时日常服务，通过提供邮件、电话、QQ、VPN远程连接等技术支持方式，以解决日常系统出现的问题咨询和故障处理。
2.3在本合同项目实施及质保期间内，中选人对合同范围内的产品免费提供更新、升级服务。
2.4免费保修2年，2年内免费承诺上门维修。如产品或产品安装出现质量、技术问题影响医院正常使用，参与人应在10分钟内响应，如故障影响电梯正常运行，须1小时内到场排除故障，无偿为采购人更换或维修产品；如故障不影响电梯正常运行，6小时内到场排除故障，无偿为采购人更换或维修产品；无法在24小时内解决的，参与人向采购人做书面说明，并提供备用产品。 
