重庆医科大学附属第二医院
住院患者陪护服务项目市场调研表
	序号
	类目
	细则

	1
	 公司基本简介
	基本资格条件展示
①营业执照复印件（原件备查）；
[bookmark: OLE_LINK1]②公司是否具有良好商业信誉及健全财务会计制度（提供证明材料）；
③是否依法缴纳税收和社会保障资金（提供证明材料）；
[bookmark: OLE_LINK2]④在参加本次采购活动前三年内，是否有重大违法记录（含罚款金额2万元及以上的行政处罚）

	2
	企业信用
	提供企业信用等级证书。（须提供证件原件备查）

	3
	质量体系
	①提供公司相应质量体系认证；（提供复印件，须提供证件原件备查）
②公司质量管理组织架构；
③提供护工参加相应技能大赛情况及获奖成果。
④提供公司参加相关领域评比情况


	4
	
既往工作经验

	陪护公司在全国服务的合作单位情况（提供近三年三甲综合医院服务案例并提供相应合同）

	5
	安全保障
	陪护公司本年度组织职工购买保险情况（如团体人身意外伤害险、职工保险等）。

	6
	信息化
智能服务
	
陪护公司具有的智能化管理、服务相关运营经验。陪护公司开展线上患者满意度回访


	7
	人力资源
	
①提供公司为本项目提供服务的护工总人数及分类，提供人员名单，护理员持有相应技能培训合格证书的名单。 
②公司提供住院患者陪护、母婴护理、重症护理等服务的情况。
③为本项目提供服务的管理人员的资质情况（须提供证明文件和劳务合同）
④公司对护理员培训、考核能力展示


	8
	价格
	
①生活能自理陪护费（一对多）；
②生活半自理陪护费（一对一）；
③生活完全不能自理陪护费（一对一）；
④生活半自理或不能自理（团对多）；
⑤母婴护理费（顺产，团对多）；
⑥母婴护理费（剖腹产，团对多）；
⑦母婴护理（顺产，一对一，含新生儿）；
⑧母婴护理（剖腹产，一对一，含新生儿）；
⑨其他护理费收费情况；
⑩上交医院管理服务费占比

（报价单位：XX元/天/患者；每项均要进行报价，除以上陪护方式外，若有其他方式也可列出）




